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Geachte raadsleden,

Met deze raadsinformatiebrief willen wij u infarmeren over de stand van zaken bij de transitie van de
jeuagdhulp. Per 1 januari 2015 zijn we als gemeente verantwoordelijk voor de zorg voor onze
jeugdigen. De focus bij de invoering lag en ligt bij de zorg dat elke jeugdige die jeugdhulp had en of
nodig had, die jeugdhulp ook in 2015 onivangt. In de media wordt zeer regelmatig aandacht besteed
aan de gevoligen van deze veranderingen voor jeugdigen enfof zorgaanbieders. Omdai de lokale
informatie in die berichien nog enderbelicht is gebleven, willen we u via deze brief daarover op
hoofdlijnen nader informeren.

Team leugd:

De toegang voor jeugdhulp in Maastricht ligt naast de formele verwijzers van de wet (huisarts,
jeugdarts en medisch specialist) bij team jeugd. Team Jeugd bestaat uit medewerkers die afkomstig
zijn van een 7 tal organisaties die ock in 2014 een vorm van jeugdhulp verleenden. Daarnaast heeft
dit team 2 gedragswetenschappers. Als bij een casus een specifieke deskundigheid in het team
gemist wordt, kan deze specifieke deskundigheid er bij gehaald worden. 8ij een groot aantal
aanbieders zjjn namelijk consulturen ingekocht.

De verbinding van team Jeugd met de sociale teams zal in de komende periode verder worden
ingevuld.. Vanaf 1 januari zijn vanuit het team Jeugd in eerste instantie contacien gefegd met partijen.

in het “voorveld” : scholen, jeugdgezondheidszorg, Trajekt en de huisarisen.

Inzet passende ondersteuning:
Inzet passende ondersteuning werd voorheen ook wel verwijzing en of indicatie benoemd. Omdat de

jeugdwet uitgaat van een zorgplicht van gemeenten en geen recht op zorg voor ouders en jeugdigen,
is samen met aanbieders voor deze nieuwe benaming gekozen. :
Team jeugd is verantwoordelijk voor de inzet van passende ondersteuning. Door een goede
vraagverheldering wordt onderzocht wat de ouders en jeugdige eventueel met de sociale omgeving

zelf kan en waar eventueel professionele ondersteuning nodlg is.

Doordat de jeugdwet meerdere venm;zers kent (huisaris, jeugdarts en medlsch speclaﬂst} komt de
term verwijzing wel nog voor.
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Verschil tussen beide is dat team jeugd voor een brede integrale vraagverheldering zorg draagt en
dan de ouders en jeugdige de mogelijkheid geeft om een keuze te maken welke aanbieder erbij
gehaald wordt, Na een consult bij de huisarts gaat de ouder en of jeugdige zelf een door ons
gecontracteerde aanbieder zoeken.

Inkoop jeugdhulp:

- Als gemeente hebben we samen met de andere gemeenten in Zuid Limburg met meer dan 80
jeugdaanbreders en 80 vrijgevestigden een dienstverleningsovereenkomst afgesioten. Alle zorg die
in 2014 voorhanden was, kan daardeor ook in 2015 ingezet worden. Om tot een overeenkomst te
komen, hebben we een bestuurllke aanbesteding doorlopen. Dat wil zeggen dat de overeenkomst
inclusief de bijbehorende bijlagen, samen met aanbieders, is ontwikkeld aan de ontwikkeltafel. De
overeenkomst geldt voor 3 jaar, de biflagen 2ijn 1 jaar geldig. Ook dit jaar zijn er weer ontwikkeltafels
waarbij de bijlagen verder ontwikkeld worden. Meer informatie over dit proces vindt u op:

www.sociaaldomein-maastricht-heuveliand. nlfinkoop

Om de slag te maken van aanbodgericht naar vraaggerichi werken we met arangementen.
Arrangementen zijn een clustering van verschillend aanbod. Op dit moment kennen we bij jeugd 14
arrangementen. Door het samenvaegen krijgen aanbieders meer ruimte om maatwerk te bieden. Als
gemeente bepalen we namefifk alleen welke ondersteuning nodig is. We geven niet 2an hoe de
‘aanbieder dat vorm geeft. De aanbieder bekijkt dan ook met clignt hoe zij de zorg en met welke

intensiteit vorm geven.

Samenwerking met cliént en ‘|eug'dzoggggnbieders:

Vanaf het moment dat duidelijk werd dat jeugdhulp mogelijk een taak van de gemeente ging worden,
Zijn we als gemeente intensief gaan samenwerken met vertegenwoordigers van jeugdzorgvragers,
en aanbieders. Dat heeft er toe geleid dat er samen met hen een visie is geschreven. Ook hebben
_ verschillende partijen (waaronder aanbieders) input geleverd voor het beleidsplan.
Er wordt op verschillende manieren geoommumceerd tussen gemeenten en stakeholders:

~  Kwartaalgesprekken;

- Ontwikkeltafels;

- Denktank;

- Persooniijke gesprekken met aanbieders;

- Per mail;

- Viade website;

En met TGV en Psyzorg in het kader van de vrijgevesligden.

Ook bij de toegang (dat wil zeggen in het gesprek met jeugdige en zijn ouders ) wordt een aanbieder

er al in een vroeg stadium bij gehaald .

De meeste aanbieders waarderen de wijze waarop zij met ons als gemeente mee mogen
{(door)ontwikkelen van het jeugd- en inkoopbeleid.

Crisiszorg en crisisopvang:

Als een crisisituatie zich voordoet tjdens kantooruren dan onderzoekt team jeugd de emst van de
situatie. Mocht de veiligheid van de jeugdige in het geding zijn, dan zijn er meerdere vormen van
crisiszorg voorhanden. Er zijn ambulante vormen waarbij intensieve zorg in de thuissitautie ingezet
wordt. Blijkt uit het onderzoek dat de thuissituatie te onveilig is of als de druk in het gezin te groot is,
kan de jeugdige opgevangen worden. Buiten kantooruren wordt dit door de Spoed Eisende Huip
{SEH) van Bureau Jeugdzong Limburg overgencmen,

Voor de Crisisopvang zijn in Zuid Limburg een 7 tal aanbieders geconiracteerd die
crisiszorg/opvang kunnen verlenen. Daarnaast hebben wij 2 aanbieders die crisiopvang in het kader

PAGINA
2van$




De meeste aanbieders waarderen de wijze waarop zij met ons als gemeents mes mogen
{door)ontwikkelen van het jeugd- en inkcopbeleid. Voorbeeld van een psychiater bi] de
markiconsultatie pitot ambulante jeugchuip:’lk heb nog nooit met de zorgverzekeraar aan lafel
gezeten en ik vind het bijzonder dat ik met gemeenten mag meedenken”.

Crisiszorg en crisisopvang: .
Als een crisisitualie zich voordoet tidens kantocruren dan onderzoekl team jeugd de emat van de

stluatie. Mocht de veiligheid van de jeugdige in het geding zijn, dan zijn er meerdere vormen van
crisiszorg veorhanden. Er zijn ambulante vormen waarbi] intensieve zorg in de thuissituatie ingezet
wordt. Blljkt uit het onderzoek dat de thuissituatie te onveilig is of als de druk in het gezin le groot is,
kan de jeugdige opgevangen worden. Buiten kantooruren wordt dit door de Spoed Eisende Hulp
(SEH) van Bureau Jeugdzorg Limburg overgenomen.

in het artikel “Crisisopvang puilt uif® likt het alsof er wijzigingen zijn opgetreden sinds gemeenten
verantwoordelijk zijn voor deze zorg. Alleraerst wordt gesteld dat er te weinig zorg voor handen zou
zijn. Wij hebben echier een 7 tal gecontracteerde aanbieders dle crisiszorgfopvang kunnen verlenen.
Daamaast hebben wij 2 aanbiedears die crislopvang in het kader van de JGGZ leveren. Qok stelt het
arlikel dal het nieuw is dal een aanbieder, mocht hij geen piek voorhanden hebben, elders op 2oek
gaat. Deze werkwijze wend voorgaande jaren ook loegepast.

Op 8 juli 2015 is de werkgroep crisis bij elkaar gekomen. Doel van deze werkgroep is om crisiszorg
nog eenduldiger en efficienter in te richten. Tijdens dit overleg bleek dat onze instellingen nagenoeg
altijd de mogelijkheid hebben om een exira bed te plaaisen.

Wachilijsten:

Een onderwerp dat veelvuidig in de arlikelen van de dagbiaden naar voren kwam, was de
wachtlijsten in de jeugdzorg. Ook dit is geen nieuw thema. Als gemeente waren we ons hiervan
bewust -en hebben hier dan ook bij de contraciering rekening mee gehouden. in arlikel 0.8 van de
dienstvetleningsovereenkomst met aanbieders en in de dienstverleningsovereenkomst met
wijgevestigden JGGZ staat in arlike! 9.6 het volgende heschreven:

"Aannamestop/cligntenslop: zodra opdrachinemer voorziel dat hij geen nfeuwe dienstverlening kan
verlenen aan (nieuws) burgers doet hij hiervan per direct melding aan de gsmeenten onder
vermelding van de datum van ingang van de aannamesiop en de verwachte datum waarop nieuwe
instroom weer mogelijk is. Tussen de melding en de ingangsdatlum aannamestop zit tenminste één
maand. De opdrachinemer zal, tot het moment dat hij aangeeft weer over voldoende capaciteil le
beschikken, geen burgers loegewezen krijgen, tenzij de burger aangeeft aen wachttijd bij deze
opdrachtnemer te acceplieren en dit naar het cordeel van de regisseur verantwoord is”,

De overeenkomsten zijn in november 2014 afgesloten. Voor 1 januaii 2015 heeft gean enkele:
aanbieder zich gemeld dat zij een wachlijst hebben, ook ap dit moment heeft geen enkele instefling.
formesl aangegeven dat zij een wachtiijst hebben. Vanuit de toegangsteams vanuil Zuid Limburg ziin
er enkele signalen afgegeven dat er aanbieders zijn die mogelijk een wachilijst hebben. Dal wordt
direct door de inkoop afdeting opgepakt en besproken met de betreffende aanbieder. 2o heefi.er op
31 juli 2615 nog een gesprek met de vier groolste jGGZ aanbieders van Zuig Limburg
plaatsgevonden. Ook uit de andere gesprekken met aanbieders blijkt dat er geen wachtlijsien zijn. Er
staan wel nog een aantal gesprekken gepland.

Doordat we breed gecontracieert hebben, bestaal er allijd een mogelijkheid om uit te wijken naar
een andere zorgverlener,
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Facturatie en administratie: )

De facturatie loopt moeizaam omdat het landslijk Gegevenskrooppuni (GGK) onvoldoende wordi
gebruikt. Er is een bypass ontwikkeld die [nhoudt dat facluren handmatig via excsllijsten worden
aangeleverd. Deze aanlevering geschiedt via mail. De individuele gemeenten moeten vervalgens
elke gedeclaresarde cliént uit hun gemeenten controleren, Pas daarna kan team inkoop de factuur
betalen. Tat op heden biijkt dat de basisadminisiraties van gemeanten nog niet op orde zijn, Vandaar
dat team inkcop in juli en augustus een informmatieronde langs alle gemeenten heeft gehouden,
samen met een adviseur van I&A. Doel is het op orde krijgen van de administratie als ook de
lechnische aansluiting en inzichtelijk te krijgen waar de problemen zich nu nog voor doen. Het is
echier de verantwoordelijkheid van de individuete gemeenie om de basisadministratie op orde te

hebben.

Tevens hebben we onze Sdministratie négekeken en uit onze gegevens blijk¢ dal nagenoeg alle
facturen tot en met juni 2015 betaald zijn. Een enkele factuur is niet betaald. Dat heeft twee

oorzaken:
- Facluur is nog niet gecontroleesd en geaccordeerd door de individuele gemeente;

- De factuur is niel akkoord bevanden. Als een facluur niet akkoord bavonden wordt, neemt
team inkoop altijd contact op met de aanhieder en of vrijgevestigden JGG2.

Op dit moment is er met een tweelai‘gemeenten ean werkafspraak gemaakt dat achteraf
geconiroleerd wordl. Dat betekent dat team inkoop voor deze gemeonten de facluren direct kan
betalen. Voor de overige 16 gemeenten is geen werkafspraak.,

Om verdere problamen te voorkomen, maken we concrete werkaispraken met gameenten. Daarhij

ziin er twee mogeljkheden:
1. Binnen lwee werkdagen worden de {acturen geconiroleerd en als de faciuur behoort ot de

desbetreffende gemeente geaccordeerd,
2. De gemeente geefi accoord en conlraleert achieral.

De voorkeur gaat uit naar optie 1. Bij optie 2 kan achteraf blijken dal facturen niet correct zijn en dan
dient er alsnog een herstelactie plaats te vinden. Dafl betekent exira werk. Optie 1 werkt echter aileen
goed als de basisadministratie in orde is.

Budgstplafond:
QOok budgetplafond is aan bod gekomen in de artikelen. In de dagbladen werd gesteld dat de

versirekie middelen aan aanbieders al op zouden zijn.

Bij ons inkeopbeleid zijn geen budgetplafondé toegepast. Een aanbieder krijgt per clignt per
kalenderjaar een arangementstarief zoais dat met deze aanbieder afgesproken is in de
diensverleningsovereenkomst. De toegang tol zorg ligt bij leam jeugd en de officigle verwijzers van
de jeugdwet.

Bij de wrijgavestigden is een meidingspiafond van € 50.000 ingevoerd. Als zij dit plafond bereiken
dienen zij daar melding van te maken, Het betekent echier niet dat er geen zorg meer geleverd mag
worden. E.e.a. is ingevoerd omdal de vrijgevestigden nog wel de DBC (diagnose hehandel
combinatie} systemaliek als vorm van facluratie toepassen. Bij deze vorm geldt dat pas na het
begindigen van de DBC gedeclareerd kan worden.
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Privacy -
Een ander onderwerp dal beschreven Is in verschillende artikefen Is privacy.

Er bestond in de maanden juni en jull 2015 een groot verschil van inzicht tussen de ministeries van
Sociale Zaken en Justitle enerzijds en het College Bescherming Persconsgegevens (CBP)
anderzijds over de wetlelijke grandslag op basis waarvan persoonsgegevens in relatie tot de
verleende zorg konden worden geleverd door GGZ aanbleders-aan de gemeenten,

‘Enerzijds adviseerde hel CBP GGZ aanbieders dringend om geen informatie aan te leveren waarin
persocnsgegevens zijn gekoppeld aan geleverde zorg. De branchorganisaties hebben dii advies
overgenomen eén de GGZ aanbieders aangeraden deze informatie niel aan le laveren. Anderzijds
stelden de beide ministeries dat de gemeenten geen betalingen meer mogen verrichten indien niet is
vasigesteld dat sen bepaald persoon een bepaald type zorg heefl verkregen. Deze discussie was
aclueel direct nadat wij de gegevensuitvraag hebben gedaanvoor de 2° kwartaalcijiers.

Uiteindefijk is op 6 augustus 2015 een tijdeljke ministesiele regefing gepubliceerd die duidefjkheid
heeft gegeven over wat er wel en wat er niet is toegstaan. Kort samengevat: het is toegestaan om
een BSN-nummer gekoppeld aan sen diagnose te rapporteren aan de gemeenten, indien deze
gegevens gebruikl worden om de rechtmatigheid van betalingen vast te stellen en eventuele fraude

{egen te gaan.

De gegevensuitvraag voor het 2° kwariaal door de afdeling inkoop shiit aan bij bovenstaande
regeling. Nadat de rechtmaligheid van de belalingen is vastgesteld, wordl op basis van )
geanonimiseerde gegegens de monitoring uitgewerkt. Uiteindelijk zal een definitieve regeling worden
uitgewerkl in de veegwet die in december 2015 verwacht wordt.. )

Het vraagstuk van privacy speett echier niet alleen bij de facluratie en monitoring, maar ook bij de
daadwerkeliike uitvoering. In de jeugdwet gelden meerdere verwiizers. Als bijvaorbeeld de huisarts
de verwijzer is, dan kan de aanbieder, op grond van de privacywetgeving, niet verplicht worden om
het plan van aanpak ook haar gemeenten te sturen. De aanbieder dient het plan van aanpak wel
naar de huisarls te zenden {en dat gebeurt niet aitjd). Als wij als gemeenten de verwijzer zijn, dan
geldt dat er wel een plan van aanpak naar ons toegestuurd moet worden.

Qok met laatsigenoemde hebben sommige GGZ aanbieders moeite. Argumenten die daarvoor
worden aangedragen zijn o.a. dat gemeenten geen beroepscode hebben etc. in artike) 7.4.4 staat
geschreven dat informatie mogen opwagen mits het loevoegt aan de doelmatigheid en
doeltreffendheid. Om de toegang tot de jeugdiniip, de uitvoering van de
kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreciassering goed te laten veriopen en voor het
waarborgen van de stelselverantwoordelijkheid (gemeenten zijn sinds 01-01-2015 verantwoordelijk
voor de jeugdwet) is deze informatle noodzakelik.

In de praklijk werkt dat nog niet goed. Weﬁelijk zijn we verplich! om 1 gezin 1 plan ioe te passen en
is bepaalde informatie noodzakelijk. Een oplossing in deze kwestie is dat we nist over quders en -

jongeren praten, maar met ouders en jongeren. Ze zitten daadwerkelijk aan de tafel en kuninen
daarmee zelf aangeven welke informatie wel of niet gedeeld mag worden. Dat biedt kansen.

Met deze raadsinformatiebrief hebben wij v meer inzicht willen geven rondom het thema jeugd en
zoals we er nu voorstaan.

Hetl callege van Burgemeester en wethouders van Maasiricht,

De secrelaris e burgemeester,

L’_\ 2k Mate. mm




